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um Neytendastofu og talsmann neytenda.

1.0r
Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal ad stjohmggrkefnum a svidi neytenda-
mala, vorudryggismala, opinberrar markadsgaeslu, madiifog rafmagnsoryggismala svo
sem nanar er kvedid & um i Ilogum pessum. Neytendastofa luegliir vidskiptaradherra.

2.0r.

Neytendastofa skal annast framkveemd laga um eftirlit métirdeetum vidskiptahattum
0g gagnsaei markadarins og laga um 6ryggi voru og opinberkadsgeeslu, svo sem nanar er
kvedid a um i l6gum um pad efni. Stofnunin annast einnig dagtérf og undirblining mala
fyrir talsmann neytenda. ba skal Neytendastofa fara medagtistryggismal, eins og kvedid
er dum i [logum um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna ogaaffa. Einnig skal stofnunin hafa
yfirumsjon med logmeelifraedi og hagnytri meelifraedi og sja tamikveemd laga um vog, mal
og faggildingu. P& skal Neytendastofa leysa af hendi pak s&m henni eru falin i 6drum
[6gum.

Neytendastofa skal vinna ad stefnumétun a svidi neyten@aa&k pess sem stofnunin
skal beita sér fyrir pvi ad gerdar verdi rannsoknir a svidipa skal Neytendastofa annast
s6fnun, arvinnslu og Gtgafu upplysinga & svidi neytendans@m og onnur verkefni sem
stofnuninni verda falin med [6gum eda akvordun radherra.

3.0
Radherra skipar forstjora Neytendastofu til fimm ara i senn.
Forstjori skal bua yfir vidteekri pekkingu og reynslu af méaleh a starfssvidi stofnunar-
innar. Forstjéri stjérnar starfsemi og rekstri stofnunagr og raedur adra starfsmenn.
Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skimgdagarfsemi Neytendastofu.

4. gr.

Radherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sem i sitjaienn og jafnmargir til vara,
til fiogurra &ra i senn. Skulu formadur nefndarinnar og weadur hans fullnaegja skilyrdum
til ad hljéta skipun i embaetti héradsdémara. Radherra akviedknun nefndarmanna sem
greidist Ur rikissjooi.

Til afryjunarnefndar neytendamala mé skjoéta stjornvatdéédunum sem teknar eru sam-
kveemt eftirtldum l16gum:

a. logum um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gaginmarkadarins,
b. 16gum um 6ryggi véru og opinbera markadsgaeslu og
c. 6drum ldgum a malefnasvioi Neytendastofu sé heimildikbsad finna i peim I6gum.

Skrifleg kaera skal berast afryjunarnefndinni innan fijdgwikna fra pvi ad adila mals var
tilkynnt um akvoérdun skv. 2. mgr. Urskurdur afryjunarnednicinar skal liggja fyrir innan sex
vikna fra mélskoti.
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Urskurdir nefndarinnar eru fullnadararskurdir innan sigyslunnar og eru adfararhaefir.

5.0r

Vidskiptaradherra skipar talsmann neytenda til fimm aranns&kal hann hafa pekkingu
og reynslu af malefnum neytenda.

Kjaranefnd akvedur laun og starfskjor talsmanns neytefalamanni neytenda er 6heim-
it ad hafa med hondum énnur launud storf eda takast a4 hereatliefni sem eigi samrymast
starfi hans.

Neytendastofa annast dagleg storf og undirbining méla fsd$mann neytenda. Tals-
manni neytenda er heimilt ad gera pjonustusamning vid Melgstofu um undirbining mala
fyrir embeettid.

6. gr.

Talsmanni neytenda ber ad standa v6rd um hagsmuni og fiétiytenda og studla ad
aukinni neytendavernd.

Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:
. taka vid erindum neytenda,
bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum ogagum neytenda,
gefa Ut rokstuddar alitsgerdir &samt tilldgum um Urbgetur
setja fram tillégur um arbaetur & I6gum og stjérnvaldsfyeelum er varda neytendur
sérstaklega og
e. kynna loggjof og adrar réttarreglur er varda neytendamal

coow

7.0r.

Talsmadur neytenda getur tekid mal til medferdar eftir kwmoreda ad eigin frumkvaedi.
Ollum neytendum er heimilt ad leita til talsmanns neytend# rarindi sin, en hann akvedur
sjalfur hvort abending gefur tilefni til meodferdar af harafh.

Talsmadur neytenda tekur ekki til meoferdar agreiningimélytenda og seljenda, en hon-
um ber ad leidbeina peim sem til hans leita med slik mal umaieidir eru feerar, m.a. innan
stjérnsyslunnar og hja domstélum.

8. gr.

Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, krafid stidrum allar paer upplysingar
sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutvgirki. Med sama haetti er fyrir-
teekjum og samtbkum skylt ad veita talsmanni neytenda afiptysingar sem ad hans mati
eru naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu ski§ 2. mgr. 6. gr.

Talsmadur neytenda getur ekki krafist upplysinga er vargggirikisins eda utanrikismal
sem leynt skulu fara nema med leyfi rddherra pess sem i hlut a.

Komi upp agreiningur vegna akvaedis 1. mgr. er talsmanniemelg heimilt ad leita ar-
lausnar domstéla. Um malsmedferd fer eftir lIigum um medéem&amala.

9.qr.
Talsmanni neytenda er éheimilt ad skyra fra peim atrioum sarmn verdur askynja um i
starfi sinu og leynt eiga ad fara. Sama gildir um pa sem sitintust fyrir talsmann neytenda.
pagnarskyldan helst pott 14tid sé af starfi.

10. gr.
Talsmadur neytenda er i storfum sinum 6hadur fyrirmaelunddram. Alitum talsmanns
neytenda sem unnin eru a grundvelli laga pessara verduské&kd til annars stjornvalds.

11.¢gr.
Talsmadur neytenda skal gefa vidskiptarddherra arlegaslskym starfsemi sina a lionu
almanaksari. Skyrsluna skal prenta og birta opinberlega.
Radherra getur med reglugerd sett ndnari reglur um starfsésmanns neytenda.
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12. gr.
Log pessi 6olast gildi 1. jali 2005. Fra sama tima falla udigidlg um Léggildingarstofu,
nr. 155/1996. Vid gildistoku laganna skal Loggildingafattiigd nidur.
pratt fyrir &kvaedi 1. mgr. 6dlast akveedi til bradabirgddigill pegar.

Breytingar & 66rum [6gum.
13.¢gr.
Vid gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breyting&drum logum:

1. Lég um vog, mal og faggildingu, nr. 100/1992, med sidari timgyim: | stad ordsins
,Loggildingarstofunnar“ i 2. mgr. 5. gr. laganna, og hvdnaeannars stadar i ldgunum,
kemur i videigandi beygingarfalli: Neytendastofu.

2. Lég um alferdir, nr. 80/1994 stad ordsins ,Samkeppnisstofnunar® i 17. gr. laganna
kemur: Neytendastofu.

3. Lég um jofnun & flutningskostnadi oliuvara, nr. 103/1994:

a. | stad ordsins ,Samkeppnisstofnun® i 2. mgr. 2. gr. lagakemur: Neytendastofa.

b. | stad ordsins ,Samkeppnisstofnunar* i 3. malsl. 6. gratna kemur: Neytenda-
stofu.

c. | stad ordsins ,Samkeppnisstofnun® i 7. gr. laganna keiaytendastofa.

d. Ordin ,nr. 8 25. febrtar 1993, med sidari breytingum* i @0.laganna falla brott.

4. L6g um neytendalan, nr. 121/1994, med sidari breytingum:

a. Eftirfarandi breytingar verda & 25. gr. laganna:

i. |stad ordsins ,Samkeppnisstofnun® i 1. malsl. kemur: téagastofa.

ii. 2. malsl. ordast svo: Um medferd mala hja Neytendastefusamkveemt
akveedum laga um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattumgagnseei
markadarins ad 6dru leyti en pvi ad &kvérounum Neytendastof dagsektir
verdur ekki skotid til &fryjunarnefndar neytendamala.

b. Eftirfarandi breytingar verda a 26. gr. laganna:

i. |stad ordsins ,Samkeppnisrad” i 1. mgr. kemur: Neytetafas

i. |stad ordsins ,Samkeppnisstofnun* i 2. mgr. kemur: Neytastofa.

5. Lég um lifreena landblnadarframleidslu, nr. 162/1994, mig&s breytingum:i stad
ordsins ,Loggildingarstofan” i 2. mgr. 3. gr. laganna kemeytendastofa.

6. Log um o6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu, nr. 134/1995 sidari breyting-
um:

a. | stad ordsins ,Loggildingarstofan* i 7. gr. laganna, eg@rfvetna annars stadar i
[6gunum, kemur i videigandi beygingarfalli: Neytendaatof
b. A eftir 19. gr. laganna kemur ny grein, 19. gr. a, svohljidia
Akvérdunum sem teknar eru a grundvelli laga pessara vekduiestil afryjun-
arnefndar neytendamala sem starfar a grundvelli 4. gr.uag&leytendastofu og
talsmann neytenda.

7. Log um o6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga, h46/1996:1 stad ordsins
,Loggildingarstofu” i 3. gr. laganna, og hvarvetna annaedar i I6gunum, kemur i
videigandi beygingarfalli: Neytendastofu.

8. Lég um hasgdngu- og fiarsélusamninga, nr. 46/200§ad ordsins ,Samkeppnisstofn-
un“i17. gr. laganna kemur: Neytendastofa.

9. Lég um rafreenar undirskriftir, nr. 28/2001, med sidari biegum: i stad ordsins ,L6g-
gildingarstofa“ i 18. gr. laganna, og hvarvetna annarsastagunum, kemur i videig-
andi beygingarfalli: Neytendastofa.

10. L6g um rafreen vioskipti og adra rafreena pjénustu, nr. 30220Bftirfarandi breytingar
verda a 19. gr. laganna:
a. | stad ordsins ,Samkeppnisstofnun“ i 1. malsl. kemur:tiiegastofa.
b. [stad ordsins ,samkeppnislaga® i 2. malsl. kemur: lagattirit med dréttmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins.
c. I stad ordins ,samkeppnisyfirvalda® i 2. malsl. kemur: MNeylastofu.
11. Lég um vérur unnar ur edalmalmum, nr. 77/200xtad ordsins ,Loggildingarstofu i
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2. télul. 2. gr. laganna, og hvarvetna annars stadar i lagukemur i videigandi beyg-
ingarfalli: Neytendastofu.

Akvaedi til bradabirgda.
Vid gildistoku laga pessara skal starfsmonnum Loggildiegdu bodid annad starf hja
Neytendastofu. Vid radstdfun peirra starfa parf ekki adegéegr. laga nr. 70/1996, um réttindi

og skyldur starfsmanna rikisins.

Vid sampykkt laga pessara skipar vioskiptaradherra teegginna undirblningsnefnd
sem hafa skal heimild til ad undirbua gildistoku laganney.p.ad bjéda starfsménnum LEg-
gildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir pvi sem viérénad starf hja Neytendastofu.

Sampykkt & Alpingi 11. mai 2005.



