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um umbodsmann skuldara.

1. gr.

Embatti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun sem umbodsmadur skuldara veitir for-
stoou. Stofnunin, sem heyrir undir félags- og tryggingamalaradherra, skal geta hagsmuna
og réttinda skuldara svo sem nanar er kvedid 4 um i logum.

Hlutverk umbodsmanns skuldara er ad:

a. veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa adstod
vi0 ad 00last heildarsyn 4 fjarmal sin og leita leida til lausnar,
b. hafa milligdngu um samskipti og samninga vid ldnardrottna med hagsmuni skuldara ad
leidarljosi,
veita atbeina til tilrauna til samninga um greidsluadlogun,
utbua framfersluviomiod og uppfara pad reglulega,
e. taka vid erindum og dbendingum skuldara um agalla & lanastarfsemi og senda afram til
videigandi eftirlitsstjornvalds,
f. geeta hagsmuna skuldara og veita peim adstod pegar vid 4,
g. veita alhlida raogjof og fredslu um fjarmal heimilanna.

/o

2. gr.

Raodherra skipar umbodsmann skuldara til fimm ara i senn sem fer meo forstodu stofnun-
arinnar og ber faglega, fjarhagslega og stjornunarlega abyrgd a rekstri hennar. Skal hann hafa
menntun & haskoélastigi og bua yfir vidtekri pekkingu og reynslu af malefnum 4 starfssvioi
stofnunarinnar.

Kjararao akvedur laun og starfskjor umbodsmanns skuldara.

Umbodsmadur skuldara stjornar starfsemi og rekstri stofnunarinnar og raedur adra starfs-
menn. Umbodsmanni skuldara er heimilt ad gera pjonustusamning vid utanadkomandi adila
um vinnslu mala fyrir stofnunina. Ef um vinnslu persénuupplysinga er ad raeda skal vinnslan
fullnegja skilyrdum 8. og eftir atvikum 9. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Einnig skulu umbodsmadur skuldara og vinnsluadili gera med sér
vinnslusamning i samraemi vid 13. gr. somu laga.

Réoherra er heimilt ad setja reglugerd um pjonustusamninga vio utanadkomandi adila um
vinnslu mala fyrir stofnunina par sem m.a. verdi kvedid a um verkefni og fjarhadir greidsina.

Akvordunum umbodsmanns skuldara verdur ekki skotid til &dra stjornvalds, nema sér-
staklega sé melt fyrir um pad 1 16gum.

Raoherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skipulag og starfsemi umbodsmanns
skuldara.
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3. gr.

Umbodsmadur skuldara getur krafio stjornvold um allar paer upplysingar sem hann telur
naudsynlegar til a0 hann geti sinnt hlutverki sinu [6gum samkvemt, jaftnvel pott 10g meeli
fyrir um pagnarskyldu stjornvalds. Med sama heatti er fyrirtekjum og samtokum skylt ad
veita umbodsmanni skuldara allar upplysingar sem ad mati stofnunarinnar eru naudsynlegar
til ad htin geti sinnt hlutverki sinu. Stofnunin getur po6 ekki krafist upplysinga er varda 6ryggi
rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema med leyfi rddherra pess sem i hlut 4.

Upplysingaséfnun umbodsmanns skuldara er had pvi skilyrdi ad hun sé€ naudsynleg og i
samraemi vid sampykki skuldara fyrir vinnslunni og fylgt sé¢ akvaedum 21. gr. laga nr. 77/
2000, um persoénuvernd og medferd personuupplysinga, um freedsluskyldu abyrgdaradila, i
pessu tilfelli umbodsmanns skuldara, pegar upplysinga er aflad fra 60rum en hinum skrada,
b.e. skuldara.

4. gr.
Umbodsmanni skuldara og starfsménnum stofnunarinnar er 6heimilt ad skyra fra peim
atridum sem beir verda askynja um i starfi sinu og leynt eiga ad fara. Pagnarskyldan helst
pott 1atio sé af starfi.

5. gr.

Lanastofnanir, sbr. 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki, ibtidalanasjodur og lif-
eyrissjodir skulu standa straum af kostnadi vid rekstur umbodsmanns skuldara med greidslu
sérstaks gjalds. Gjaldid rennur beint til umbodsmanns skuldara og skal innheimt af stofnun-
inni.

Alagning gjaldsins skal fara fram eigi sidar en 15. jantar ar hvert og skal umbodsmadur
skuldara gera gjaldskyldum adilum grein fyrir alagningunni med bréfi. Gjaldio skal greitt
arspridjungslega fyrir fram meo premur jafnhaum greidslum. bad greidist pannig ad gjald-
dagi 1. arspriojungs er 1. febraar og eindagi 15. februar, gjalddagi 2. arspridjungs er 1. mai
og eindagi 15. mai og gjalddagi 3. arspridjungs er 1. september og eindagi 15. september.

Ef gjald er greitt eftir eindaga reiknast drattarvextir af pvi fra gjalddaga.

Hefji lanastofnun starfsemi eftir a0 dlagning fer fram midast alagning gjaldsins vid naesta
gjalddaga eftir ad starfsemi lanastofnunarinnar hofst.

Fyrir 1. jini &r hvert skal umbodsmadur skuldara gera drog ad detlun um kostnad vid
starfsemi sina nasta almanaksar. Drog ad aatlun skal senda gjaldskyldum adilum skv. 1.
mgr. til umsagnar og skulu peir hafa manadarfrest til ad skila inn umségnum. Ad fengnum
umsognum skal umbodsmadur skuldara gera detlun og leggja hana fyrir radherra til sam-
pykktar. Senda skal umsagnir til rddherra med dztluninni. Sampykki radherra aetlunina
obreytta skal mida alagningu gjaldsins vid hana. Telji radherra ad breyta skuli alagningu
gjalds fra aeetlun skal veita gjaldskyldum adilum og umbodsmanni skuldara tveggja vikna
umsagnarfrest um tillogur radherra. Ad peim tima loknum skal radherra taka akvordoun um
alagningu gjalds. Mida skal vi0 a0 gjaldskyldir adilar greidi gjaldid 1 hlutféllum vid umfang
utlanastarfsemi sinnar.

Veroi rekstrarafgangur af starfsemi umbodsmanns skuldara skal hann ganga upp i gjald
naesta ars 1 hlutfalli vio alagt gjald. Verdi rekstrartap skal taka tillit til pess vid alagningu
gjalda 4 naesta ari.

Raoherra setur i reglugerd nanari fyrirmeli um greidslu eftirlitskostnadar gjaldsins.
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6. gr.
Umbodsmadur skuldara gefur radherra arlega skyrslu um starfsemi stofnunarinnar. baer
upplysingar sem koma fram i skyrslunni skulu vera 4 samandregnu formi pannig ad einstakir
adilar séu ekki personugreinanlegir. Skyrsluna skal birta opinberlega.

7. gr.
Log pessi 60last gildi 1. agust 2010. b6 6dlast akvaedi til bradabirgda I1 pegar gildi.

Akvzaedi til bradabirgda.
L
Vid gildistoku laga pessara skal starfsmonnum Raogjafarstofu um fjarmal heimilanna
bodid starf hja umbodsmanni skuldara. Um réttarvernd starfsmanna til starfa hja umbods-
manni skuldara fer eftir akvaeedum laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikis-
ins, med sidari breytingum. Akveedi 7. gr. laga nr. 70/1996 gilda ekki vid radstofun starfa
samkvemt pessu akvadi.

II.

Félags- og tryggingamalaradherra skal pegar skipa priggja manna starfshop sem undirbtia
skal gildistoku laga pessara, m.a. bjéda starfsmonnum Raodgjafarstofu um fjarmal heimilanna
annad starf hja umbodsmanni skuldara fra 1. 4gtist 2010, sbr. akvaedi til bradabirgda I. Starfs-
hopurinn skal eftir skipan umbodsmanns skuldara vera honum til radgjafar um starfsemi
stofnunarinnar fyrsta starfsarid.

I11.

Utreikningi 4 kostnadi og greidslu kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuldara fyrir pann
hluta arsins 2010 sem eftir er pegar 10g pessi 6dlast gildi skal hattad med sama heetti og kveo-
i0 er dum i 5. gr., p6 pannig ad mida skal vio drog ad aztlun sem starfshopur samkvamt
akveedi til bradabirgda II gerir eins fljott og audio er eftir ad 10gin hafa verid sampykkt. Fer
alagning gjaldsins fram svo fljott sem unnt er eftir pad.

Endurskoda skal akvaedi 5. gr. um greidslu kostnadar af rekstri umbodsmanns skuldara
innan priggja ara fra gildistoku laga pessara.

Sampykkt a Alpingi 24. juni 2010.
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