Log

um neytendasamninga.

I. KAFLI
Almenn akvzeoi.
1. gr.
Gildissvio.
Log pessi gilda um samninga um s6lu 4 vorum og pjonustu til neytenda pegar seljandi

hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu.

Akvedi annarra laga, sem hafa ad geyma sérreglur gagnvart 16gum pessum, halda gildi

sinu.

o op

Log pessi gilda ekki um:
happdreetti,
samninga um fjarmalapjonustu,
tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fasteigna,
smidi nyrra bygginga eda verulegar breytingar 4 byggingum sem eru til stadar dsamt
leigu & hisnedi til ibudarnota,
samninga sem falla undir gildissvio laga nr. 80/1994, um alferdir, med sidari breyt-
ingum,
samninga sem falla undir gildissvid laga nr. 120/2013, um skiptileigusamninga fyrir
afnot af husnadi i orlofi eda fristundum o.fl.,
samninga sem gerdir eru med adstod sjalfsala eda sjalfvirkra verslana,
samninga sem eru gerdir vio fjarskiptafyrirteeki um opinbera simasjalfsala eda um eina
sima-, net- eda bréfasimatengingu sem neytandi hefur komio 4,
utvegun matvoru, drykkja eda annarrar voru til daglegra heimilisnota sem seljandi sendir
heim til neytanda, til dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara tidar og
reglubundnar feroir,
farpegaflutninga, ad undanskildu akveedi 12. gr.,
samninga utan fastrar starfsstodvar par sem greidsla neytanda fer ekki yfir 7.045 kr.;
fjarhao pessi er bundin vid gengi evru (EUR) 2. november 2015 (141,28).
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2. gr.
Skilgreiningar.
Merking hugtaka 1 l6gum pessum er sem hér segir:
Neytandi: Einstaklingur sem er kaupandi i vidskiptum sem 16g pessi taka til i tilgangi
sem er 6vidkomandi starfi hans.
Seljandi: Einstaklingur eda 16gadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, sem
vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neyt-
endur, svo og hver s& sem 1 atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda.
Fjarskiptaadferd: Sérhver adferd sem er nothef til pess ad stofna til samnings milli
neytanda og seljanda an pess a0 peir hittist.
Fjarsala: Skipulogd sala & voru og pjonustu par sem notud er ein, eda fleiri, fjar-
skiptaadferd vio gerd samnings.

. Fjarsélusamningur: Samningur seljanda og neytanda um kaup 4 voru eda pjonustu sem

gerdur er med fjarskiptaadferd.

Samningur utan fastrar starfsstéovar: Samningur seljanda og neytanda

a. sem er gerdur pegar badi seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis, utan fastrar
starfsstodvar seljanda, svo sem 4 heimili neytanda eda vinnustad hans,

b. sem er gerour pegar neytandi leggur fram tilbo0 vid svipadar adstaedur og lyst er i a-
lio,

c. sem er gerdur 4 fastri starfsstod seljanda eda med fjarskiptaadferd strax eftir ad haft
var personulegt og beint samband vid neytanda utan fastrar starfsstoovar seljanda,
pegar seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis i eigin personu,

d. sem er gerdur i skemmtiferd sem seljandi skipuleggur i pvi augnamidi ad kynna og
selja neytanda vorur sinar eda pjonustu.

Fést starfsstod. Fast hisnadi fyrir smasolu, par sem seljandi stundar starfsemi sina ad

stadaldri, eda faeranlegt athafnasveedi fyrir smas6lu par sem seljandi stundar reglubundna

starfsemi sina.

Varanlegur midill: Taki sem gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er

til hans personulega, dbreyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim i

hefilegan tima.

Fylgisamningur: Samningur sem gildir um kaup neytandans 4 véru eda pjonustu, sem

tengist fjarsdlusamningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar starfsstddvar, og sem

seljandi eda pridji adili leetur i té & grundvelli samkomulags milli pessa pridja adila og
seljandans.

Opinbert uppbod: S6luadferd par sem seljandi bydur fram vorur eda pjonustu til neyt-

enda, sem eru vidstaddir eda er veitt tekifeeri til ad vera vidstaddir uppbodid 1 eigin

personu, i gagnsaju utbodsferli 4 samkeppnisgrundvelli sem er stjornad afuppbodshald-
ara og par sem hlutskarpasti bjodandi er skuldbundinn til ad kaupa vérurnar eda pjon-
ustuna.

Stafreent efni: Gogn sem eru framleidd og athent 4 stafrenu formi.

Neytendasamningur: Samningur sem fellur undir gildissvid laga pessara.

3. gr.
Login eru ofravikjanleg.
Ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstedari en leida

mundi af 16gum pessum.
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II. KAFLI
Upplysingaskylda seljanda vegna annarra samninga
en samninga utan fastrar starfsstoovar og fjarsolusamninga.
4. gr.
Upplysingagjof fyrir samningsgera.

Neytandi a rétt 4 upplysingum innan heefilegs frests 40ur en samningur, sem ekki fellur

undir III. kafla, er gerour um:

a.
b.
c.

helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um,

nafn, heimilisfang og simanumer seljanda,

heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 611 opinber gjold eda, pegar varan eda pjonustan
er pess edlis ad ekki er hagt med géou moéti ad reikna ut veroid fyrir fram, 4 hvern hatt
verdid er reiknad ut og, eftir pvi sem vid 4, allan vidbotarkostnad, afthendingar- eda
postgjold eda, ef ekki er haegt ad reikna ut pennan kostnad fyrir fram med godu moti,
upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan viobotarkostnad,

tilhdgun greidslu, athendingu og efndir, timann sem seljandinn skuldbindur sig til ad
afhenda voruna 4 eda inna pjonustuna af hendi og framkvemd og medferd kvartana af
hendi seljanda,

16gbundin urredi neytenda vegna galla 4 s6luhlut eda pjonustu og eftir atvikum ad vid-
haldspjonusta, pjonusta vid vidskiptavini eda samningsbundin abyrgd sé fyrir hendi
asamt skilmalum peirra,

gildistima samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppségn samningsins,

virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi taknilegar verndarradstafanir, eftir pvi sem vio 4,
videigandi rekstrarsamhefi stafreens efnis vio vélbunad og hugbtinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi sem
vid a.

Upplysingar skv. 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera adgengilegar neyt-

anda, séu per ekki augljosar af samhenginu.

betta akvaedi 4 ekki vid um samninga sem snerta dagleg vidskipti og eru efndir jafnskjott

og samningur er gerdur.

III. KAFLI
Upplysingaskylda seljanda vegna samninga utan
fastrar starfsstoovar og fjarséolusamninga.
5. gr.
Upplysingagjof fyrir samningsgero.

Neytandi a rétt a upplysingum innan hafilegs frests 4dur en samningur utan fastrar starfs-

stoovar eda fjarsdlusamningur er gerour um:

a.
b.

helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um,

nafn seljanda og heimilisfang, 4samt simantimeri, bréfasimaniimeri og netfangi hans,
eftir pvi sem vid 4, til ad neytandi hafi teekifeeri til a0 na fljott sambandi vid seljanda og
eiga samskipti vio hann a skilvirkan hatt og, ef hann starfar & vegum annars seljanda,
heimilisfang pess adila og deili & honum,

heimilisfang starfsstodvar seljanda ef pad er annad en skv. b-1id og, ef hann starfar &
vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila og deili & honum sem neytandi getur
beint kvortunum til,
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d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 611 opinber gjold, eda pegar varan eda pjoénustan
er pess edlis ad ekki er haegt med gédu moti ad reikna ut verdio fyrir fram, 4 hvern hatt
verdio er reiknad ut og, eftir pvi sem vid 4, allan viobotarkostnad, afhendingar- eda
postgjold og allan annan kostnad eda, ef ekki er hegt ad reikna ut pennan kostnad fyrir
fram med g6du moti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbotarkostnad;
efum erad reeda 6timabundinn samning eda askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir
hvert reikningstimabil koma fram i heildarverdi; ef greidslur samkvamt slikum samn-
ingum eru fost fjarhed merkir heildarverd einnig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki
er haegt med géou moti ad reikna Ut heildarverdid fyrir fram skal tilgreint & hvern hatt
verdid er reiknad ut,

e. kostnad vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur 4 annan hatt en sem
grunngjald,

f. fyrirkomulag & greidslum, athendingu og hvener hun fer fram og, eftir pvi sem vid 4,
framkvamd og medferd kvartana af hendi seljanda,

g. skilyrdi, timamork og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samramdu st60ludu uppsagnar-
eyOubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjarsdlusamninga, kostnad vid ad skila voru sem ekki er haegt ad
endursenda i posti,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

j. ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvaoda adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla frad samningi, eftir pvi
sem vid a,

k. 16gbundin Grredi neytenda vegna galla 4 s6luhlut eda pjonustu,

a0 viohaldspjonusta og vidskiptadbyrgd séu fyrir hendi, eftir pvi sem vid 4, 4samt skil-

malum peirra,

m. ad videigandi sidareglur, par sem skilgreind er hegdun seljenda sem skuldbinda sig til
a0 fara eftir peim ad pvi er vardar tiltekna vidskiptahetti eda vidskiptasvid, séu fyrir
hendi og hvernig megi nalgast peer, eftir pvi sem vid 4,

n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vi0 4, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppsdgn hans,
o. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvamt samningnum, eftir pvi sem vid 4,

p. geymsluféeda aorar fjarhagslegar tryggingar sem neytanda ber ad greida eda leggja fram
a0 beioni seljanda, eftir pvi sem vid 4, 4samt skilmalum,

g. virknistafraens efnis, p.m.t. videigandi teeknilegar verndarradstafanir, eftir pvi sem vid 4,
r. videigandi rekstrarsamhefi stafreens efnis vid vélbunad og hugbtinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi sem
vio &,
s. hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og urlausn mala utan démstdla sem seljandi
fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur fest ad pvi.
Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargdédar og vera adgengi-
legar neytanda.
Efum opinbert uppbod er ad reeda ma skipta upplysingunum sem um getur i b-, c- og d-1i0
1. mgr. ut fyrir samsvarandi upplysingar um uppbodshaldara.

—



5

begar gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlu sem 16g pessi taka til er
beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fer ad 68ru leyti fram 4 fslandi og
a islensku ber ad veita neytanda upplysingar samkvaemt dkveedum laga pessara 4 islensku.

Seljandi telst hafa uppfyllt upplysingaskyldu sina skv. h-, i- og j-1i0 1. mgr. ef hann veitir
neytanda per a rétt utfylltu stodludu eydubladi.

6. gr.
Frekari kréfur til upplysingaskyldu.

Upplysingar skv. 5. gr. skulu vera 6adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfsstoovar
eOa fjarsdlusamnings og skal peim ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki annad
sérstaklega.

A seljanda hvilir sonnunarbyrdi um ad farid sé ad kréfum laga pessara um upplysingagjof.

Hafi seljandi ekki veitt neytanda upplysingar um vidbodtargjold eda annan kostnad sem um
getur 1 d-1i0 1. mgr. 5. gr., eda um kostnad sem hlyst af pvi ad skila vorum sem um getur i
h-1i0 1. mgr. 5. gr., skal neytandi ekki bera pessi gjold eda kostnad.

IV. KAFLI
Sérstakar krofur til samninga utan fastrar starfsstoovar.
7. gr.
Upplysingagjof vegna samninga utan fastrar starfsstoovar.
Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. & pappir eda, med sampykki neytanda,
4 60rum varanlegum mioli. Upplysingarnar skulu vera laesilegar og a skyru og skiljanlegu
mali.

8. gr.
Undirritad eintak eda stadfesting a samningi.

Seljandi skal lata neytanda i té undirritad eintak af samningnum eda stadfestingu 4 samn-
ingnum 4 pappir eda, med sampykki neytanda, & 6drum varanlegum midli, p.m.t., eftir pvi
sem vid 4, stadfestingu a otviredu fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans skv.
m-1i0 18. gr.

9. gr.
Veiting bjonustu hefst @ medan frestur til ad falla fra samningi varir.
Oski neytandi eftir pvi a0 seljandi veiti pjonustu sina adur en frestur til ad falla fra samn-
ingi er lidinn skal seljandi 6ska eftir 6tviredri beidni par um 4 varanlegum mioli.

V. KAFLI
Sérstakar krofur til fjarsolusamninga.
10. gr.
Upplysingagjof vegna fjarsélusamninga.
Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda gera paer adgengilegar neytanda med
a0feroum sem henta peim fjarskiptaadferdoum sem eru notadar a skyru og skiljanlegu mali.
Upplysingarnar skulu vera laesilegar, svo fremi ad per séu veittar 4 varanlegum mioli.
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11. gr.
Takmérkun a upplysingagjof.

Ef fjarskiptaadfero veitir takmarkad rymi eda tima til ad veita upplysingar skv. 1. mgr. 5.
gr. adur en gengio er fra samningi skal seljandi a.m.k. veita upplysingar skv. a-, b-, d-, g- og
n-1id 1. mgr. 5. gr.

Seljandi skal lata neytanda i té adrar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 5. gr., 4 vio-
eigandi hatt 1 samreemi vio 10. gr.

Seljanda i simasolu er skylt ad taka hverju sinni fram nafn sitt og nafn pess sem hringt er
fyrir, ef vid 4, og skal neytanda pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrir pvi ad samtalid
fari fram i vioskiptalegum tilgangi.

12. gr.
Gerd fiarsélusamninga med rafrenum heetti.

Ef samningur, sem gera a rafraent, felur i sér greidsluskyldu neytanda skal seljandi, a
skyran og audskiljanlegan hatt og rétt adur en neytandi leggur fram pontun, vekja athygli
hans 4 upplysingum skv. a-, d-, n- og o-lid 1. mgr. 5. gr.

begar neytandi leggur fram pontun skal seljandi sja til pess ad neytandi vidurkenni
afdrattarlaust ad pontunin hafi greidsluskyldu i for med sér. Sé pontun gerd meo pvi ad virkja
hnapp eda med svipadri adgerd skal merkja hnappinn eda adgerdina 4 audlasilegan hatt
eingdngu med otviredu ordalagi sem gefur til kynna ad pontunin feli 1 sér skuldbindingu um
a0 greida seljandanum.

Hafi seljandi ekki farid ad akvaoum 2. mgr. skal neytandi ekki vera bundinn af samningi
eda pontun.

13. gr.
Takmarkanir @ afhendingu og upplysingar um greidslumioil.
A s6luvefsidu skal tilgreint 4 skyran og leesilegan hatt, i sidasta lagi vid upphaf péntunar-
ferlisins, hvort um einhverjar takmarkanir 4 afhendingu er ad reda og hvada greidslumidill
er vidurkenndur.

14. gr.
Stadfesting a samningi.

Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu & samningnum & varanlegum midli innan
haefilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en 4 peim tima pegar varan
er afthent eda adur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr.,
nema seljandi hafi pegar 1atid neytanda i té pessar upplysingar 4 varanlegum midli 4dur en
gengio var fra samningnum og, ef vio 4, stadfestingu a 6tvireedu fyrirframsampykki neytanda
og vidurkenningu hans i samraemi vid m-1id 18. gr.

15. gr.
Veiting pjonustu hefst @ medan frestur til ad falla fra samningi varir.
Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist 4 medan fresturinn til ad falla fra samningi
varir, skal seljandi 6ska eftir ad neytandinn leggi fram otvireda beidni par um.
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VI. KAFLI
Réttur til ao falla fra samningi.
16. gr.
Réttur til ad falla fra samningi.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamningi med tilkynningu til seljanda.

Neytandi parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvoroun sinni um ao falla fra samningi
og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedio er 4 um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr.
og 23. gr. laga pessara.

A neytanda hvilir sonnunarbyrdi um ad seljanda hafi verid tilkynnt um akvérdun um ad
falla fra samningi.

17. gr.
Frestur til ad falla fra samningi.

Frestur til a0 falla frd samningi rennur ut fjortan dégum eftir ad gengid var fra samningi
um kaup 4 pjénustu eda neytandi tok voru i sina vorslu, eda:

a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni pontun en per eru athentar hver um sig,
fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid voruna i sina vorslu i reynd,

b. pegar vorur eru athentar i mérgum einingum eda stykkjum, fjoértan dogum eftir pann dag
pegar neytandi hefur tekid sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu,

c. efum er ad reda samninga um reglulega athendingu 4 vérum 4 tilteknu timabili, fjortan
dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekio fyrstu voruna i sina vorslu.

Afhending skv. 1. mgr. telst hafa fario fram ef pridji adili sem neytandi tilnefnir tekur véru
i sina vorslu.

Hafi seljandi ekki 1atid neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, eins og
krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til ad falla fra samningi renna ut 12 manudum eftir
a0 upphaflega frestinum til a0 falla fra honum lykur, sbr. 1. mgr.

Halfi seljandi 14tid neytanda i té upplysingar sem kvedio er 4 um i 3. mgr. innan t61f man-
ada fra deginum sem um getur i 1. mgr. skal réttur til ad falla fra samningi renna Ut fjortan
dogum eftir daginn pegar neytandi feer paer upplysingar.

18. gr.
Undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi.
Réttur neytanda til ad falla fra samningi tekur ekki til eftirtalinna tilvika:

a. samninga um kaup 4 pjonustu eftir a0 seljandi hefur veitt pjonustuna ad fullu enda liggi
fyrir 6tviraett fyrirframsampykki neytanda og vidurkenning 4 ad hann muni missa rétt
sinn til ad falla fra samningi pegar seljandi hefur efnt samninginn ad fullu,

b. afhendingar 4 voru eda veitingar pjonustu sem er, ad pvi er vardar verdlag, had sveiflum
4 fjarmalamarkadinum sem seljandinn hefur ekki stjérn 4 og sem geta ordid adur en
frestur til ad falla fr4 samningi rennur ut,

c. athendingar 4 voru sem er framleidd samkveemt forskrift neytandans eda ber skyrt aud-
kenni hans,

d. afhendingar 4 voru sem liklegt er ad ryrni eda ureldist fljott,

e. afhendingar 4 innsigladri voru sem er ekki haegt a0 skila vegna lyoheilsusjonarmida eda
af hreinletisasteedum hafi innsigli verio rofid eftir athendingu,

f. afhendingar & voru sem edlis sins vegna er ekki unnt ad adskilja fra 60rum vorum eftir
afhendingu,
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g. afhendingar 4 afengum drykkjum sem samid hefur verid um verd 4 pegar gengid var fra
samningi og ekki er unnt ad athenda fyrr en 30 dogum sidar og par sem verogildid er hao
sveiflum 4 markadi sem seljandinn hefur ekki stjorn 4,

h. samninga par sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir ad seljandinn komi til hans
til pess ad sinna aridandi vidgerdum eda vidhaldi; ef seljandinn veitir pjonustu umfram
paod sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir eda athendir voru adra en varahluti
sem eru naudsynlegir fyrir viohaldid eda vidgerdirnar skal réttur til ad falla fra samningi
gilda um pessa vidbdtarpjonustu eda voru,

i. afhendingar 4 innsigludum hlj6d- eda myndupptokum eda télvuhugbinadi sem neyt-
andinn hefur rofid innsiglid a eftir afhendingu,

j. athendingar 4 dagbl60um eda timaritum ad undanskildum askriftarsamningum um af-
hendingu 4 sliku efni,

k. samninga sem eru gerdir & opinberu uppbodi,

veitingar pjonustu i tengslum vid husnaedi sem ekki er til ibidarnota, voruflutninga,

bilaleigu, matsdlu- eda tomstundapjonustu sé gert rao fyrir i samningnum ad pjonustan

s¢é veitt 4 tilteknum degi eda tilteknu timabili,

m. afhendingar a stafreenu efni sem er ekki afthent 4 apreifanlegum midli ef athending hefur

hafist meo 6tvireedu fyrirframsampykki neytandans og viourkenningu 4 a0 hann muni
par me0 missa rétt sinn til ad falla frad samningi.

—

19. gr.
Neytandi fellur fra samningi.

Neytandi skal tilkynna seljanda um akvordun sina um ad falla fra samningi adur en frest-
urinn til ad falla fra honum rennur Gt. Neytandi telst hafa tilkynnt seljanda um akvérdun sina
ef tilkynning er send 4dur en fresturinn rennur 1t.

Neytandi getur tilkynnt seljanda um akvordun sina med pvi ad nota samraemt stadlad upp-
sagnareyOublad, sbr. g-1id 5. gr., eda med annari 6tviredri yfirlysingu.

Seljandi sem gefur neytanda kost 4 ad fylla it og senda rafraent stadlad uppsagnareydublad
eda adra otviraeda yfirlysingu 4 vefsvaedi sinu skal an tafar lata neytandanum i té kvittun fyrir
moéttoku uppsagnar a varanlegum midli.

Sonnunarbyrdi um ad réttur til ad falla frd samningi sé nyttur i samraemi vio akvaeodi
pessarar greinar hvilir 4 neytanda.

20. gr.
Ahrif uppsagnar.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fr4 samningi falla nidur skuldbindingar samnings-
adila um ad efna samning utan fastrar starfsstodvar eda fjars6lusamning eda ganga fra
samningi utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi i peim tilvikum pegar neytandi hefur
gert tilbod.

21. gr.
Skyldur seljanda ef fallio er fra samningi.

Seljandi skal endurgreida neytanda allar greidslur sem hann innti af hendi, par 4 medal
sendingarkostnad, ef vid 4, an astedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dégum eftir pann
dag pegar honum er tilkynnt um akvéroun neytandans um ad falla fra samningnum i samraemi
vio 19. gr. laga pessara.
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Seljandi skal inna af hendi endurgreidslu, sem um getur i 1. mgr., med pvi ad nota sama
greidslumidil og neytandinn notadi fyrir upphaflegu vioskiptin nema neytandi hafi sampykkt
annad sérstaklega og ad pvi tilskildu ad neytandi beri ekki neinn kostnad af slikri endur-
greidslu.

bratt fyrir akvaedi 1. mgr. skal seljanda ekki vera skylt ad endurgreida vidbotarkostnad ef
neytandi hefur 6skao sérstaklega eftir 50rum afhendingarmata en 6dyrasta afhendingarmata
sem seljandi baud.

Hafi seljandi ekki bodist til ad sekja vorurnar sjalfur pegar um er ad reeda sdlusamninga
getur hann haldi0 eftir endurgreidslu par til hann hefur fengid vorurnar aftur eda par til neyt-
andi hefur lagt fram sonnun fyrir endursendingu peirra, hvort sem kemur 4 undan.

22. gr.
Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um afhendingu voru.

Hafi seljandi ekki bodist til ad saekja voru sjalfur skal neytandi endursenda hana eda af-
henda seljanda eoda fulltrua hans &n asteedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dogum eftir
pann dag pegar hann tilkynnti seljanda um akvordun sina um ad falla fra samningi, sbr. 19.
gr. Fresturinn skal teljast virtur ef neytandi endursendir voruna fyrir lok fjortan daga tima-
bilsins.

Neytandi skal bera beinan kostnad af pvi ad skila voru nema seljandi hafi sampykkt ad
bera hann eda seljandi hefur ekki upplyst neytanda um ad hann skuli bera pennan kostnad.

Efum er ad reda samning utan fastrar starfsstodvar og varan var send heim til neytanda
pegar gengid var fra samningnum skal seljandi sekja voruna a eigin kostnad ef hin er pannig
a0 ekki er hagt ad endursenda hana i posti.

Neytandi skal vera abyrgur fyrir peirri ryrnun 4 verdgildi voru sem stafar af medferd
vorunnar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni
hennar. Neytandi skal ekki undir neinum kringumsteedum vera abyrgur fyrir ryrnun 4 vero-
gildi voru ef seljandi hefur ekki tilkynnt honum um réttinn til ad falla fra samningi i samrami
vid g-1i0 1. mgr. 5. gr.

23. gr.
Skyldur neytanda ef fallio er fra samningi um veitingu pjonustu.

begar neytandi fellur frd samningi, eftir ad hafa 6skad eftir ad veiting pjonustu hefjist, skal
neytandi greida seljanda hlutfall af heildarverdi samnings i samreemi vid pad sem hefur verid
afgreitt fram ad peim tima pegar neytandi tilkynnir seljanda um a0 hann falli fra samningi.
Ef heildarvero er talid 6hoflegt skal greidsla reiknud ut & grundvelli markadsvirdis pess sem
var afgreitt.

Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu pjonustu adur en frestur til ad falla fra samn-
ingi rennur ut ef:

a. seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samrami vio h- eda i-1id 1. mgr. 5. gr.,

b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist adur en frestur til
ag falla fra samningi rennur ut,

c. neytandi hefur ekki veitt 6tvireett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad athending 4 staf-
reenu efni, ad 6llu leyti eda hluta, fari fram adur en frestur til ad falla fra samningi rennur
ut, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn til ad falla frd samningi med
pvi ad veita sampykki sitt eda seljandi hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi vid 8. og
14. gr.
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Neytandi skal ekki bera neina abyrgd sem nyting réttar til ad falla fra samningi geeti haft
i for meo sér ad undanskildu pvi sem fram kemur i 3. mgr. 21. gr. og pessari grein.

24. gr.
Ahrif pess ad fallio er frd samningi d fylgisamninga.

begar neytandi nytir rétt sinn til a0 falla fra samningi skal 6llum fylgisamningum sjalf-
krafa sagt upp neytanda ad kostnadarlausu sé ekki kvedid & um annad i 3. mgr. 21. gr., 22.
og 23. gr.

begar neytandi tilkynnir seljanda um ad hann nyti rétt sinn til ad falla fra samningi skal
seljandi an astaedulauss drattar tilkynna pad pridja adila sem hefur gert fylgisamning vio
neytanda vegna samnings utan fastrar starfsstodvar eda fjars6lusamnings.

VII. KAFLI
Onnur ikvaedi.
25. gr.
Agengar séluadferdir.
Oheimilt er ad senda neytanda voru eda veita pjonustu sem greida a fyrir hafi hann ekki
pantad voruna eda pjonustuna.
begjandi sampykki neytanda pegar sdluadferoum er beitt skv. 1. mgr. er avallt o6gilt.

26. gr.
Viobotargjold.

Seljanda sem gefur upp simantimer svo ad neytandi geti haft samband vid hann i tengslum
vid samning sem gerdur hefur verid er 6heimilt ad krefja neytanda um frekari greidslur en
nemur grunngjaldi.

Adur en neytandi er bundinn samningi eda tilbodi skal seljandi dska eftir 6tvireedu sam-
bykki neytanda fyrir hvers konar viobotargreidslum umfram greidsluna sem sampykkt var
fyrir samningsbundna meginskyldu seljandans. Ef seljandi hefur ekki fengio otviraett sam-
bykki neytanda en hefur gert rad fyrir pvi med pvi ad nota sjalfgefna kosti sem neytandi parf
a0 hafna til pess ad fordast vidbdtargreidsluna skal neytandi eiga rétt 4 ad fa hana endur-
greidda.

VIII. KAFLI
Gildistaka o.fl.
27. gr.
Eftirlit og akvardanir Neytendastofu.

Neytendastofa annast eftirlit med akvadum laga pessara og reglna settra & grundvelli
peirra. Akvaedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um mals-
medferd Neytendastofu.

Akvzdi VIII kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005,
gilda um heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna og athendingar
upplysinga til stjérnvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum sem brjota gegn dkvaedum laganna,
eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda heim-
ild med akvednu skilyroi.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir domstola fyrr en Grskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.
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Vid afgreidslu mala samkvemt 16gum pessum er Neytendastofu heimilt ad rada malum
i forgangsroo.

Nu vill adili ekki una arskurdi afryjunarnefndar neytendamala og getur hann pa h6fdao
mal til 6gildingar fyrir ddmstélum. Mal skal h6foad innan sex manada fra pvi ad adili fékk
vitneskju um urskurd afryjunarnefndar. Malsh6foun frestar ekki gildistoku urskurdar nefnd-
arinnar né heimild til adfarar.

28. gr.
Reglugerdarheimild.
Radherra er heimilt ad setja reglugerd um nanari framkvaemd pessara laga, par 4 medal um
framkvaemd upplysingaskyldu seljanda, m.a. med birtingu samraemdra og stadladra skjala.

29. gr.
Viourlog og urreedi.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir 4 adila sem brytur gegn akvaedum laga pessara,
og eftir atvikum reglum settum 4 grundvelli peirra, eda dkvérdounum Neytendastofu. Stjorn-
valdssektir sem lagdar eru a adila geta numid 100 pus. kr. til 10 millj. kr.

Akvardanir um stjérnvaldssektir teknar af Neytendastofu eru adfararhafar. Sektir renna
irikissjo0 ad fradregnum kostnadi vid innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekki greiddar innan
manadar fra akvoroun Neytendastofu skal greida drattarvexti af fjarhaeod sektarinnar. Um
akvordun og utreikning drattarvaxta fer eftir l6gum um vexti og verdtryggingu. Stjorn-
valdssektum verdur beitt 6had pvi hvort 16gbrot eru framin af asetningi eda galeysi.

Ef ekki er fario ad akvoroun sem tekin hefur verid samkvamt 16gum pessum getur Neyt-
endastofa dkvedid ad s4 eda peir sem akvordunin beinist ad greidi dagsektir par til farid verd-
ur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hatt peim sem hiin
beinist ad.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga
fra pvi a0 hun er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki & fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

30. gr.
Innleiding a tilskipun.

Log pessi eru sett til innleidingar & tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra
25. oktoéber 2011, um réttindi neytenda, eins og hun var tekin upp i samninginn um Evrépska
efnahagssvaedid med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 181/2012, um breytingu
a XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn, sem birt var i EES-vidbzti vid
Stjornartidindi Evrépusambandsins nr. 70/2012.

31. gr.
Gildistaka.
Log pessi 60last pegar gildi.
Vid gildistoku peirra falla brott 16g nr. 46/2000, um husgéngu- og fjarsdlusamninga, med
sidari breytingum.
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32. gr.
Vid gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar 4 16gum um neytendakaup, nr.

48/2003, me0 sidari breytingum:

a.

1. mgr. 6. gr. laganna ordast svo:

Hafi samningsadilar ekki komid sér saman um annad skal seljandi athenda voruna
eda umrad yfir henni til neytanda an astaedulausrar tafar, po ekki sidar en 30 dogum eftir
a0 gengid var fra samningi.

A eftir 3. mgr. 14. gr. laganna kemur ny malsgrein, svohljédandi:

f samningum par sem seljandi sendir neytanda voru skal dhaettan af pvi ad varan
tynist eda skemmist feerast til neytandans pegar hann eda priodji adili sem neytandi hefur
tilgreint, annar en flutningsadilinn, hefur tekid voruna i sina vorslu. Ahattan skal po
feerast yfir til neytandans pegar varan er afthent flutningsadila ef neytandinn hefur fengid
hann til ad flytja voruna og s kostur var ekki i bodi hja seljandanum, med fyrirvara um
réttindi neytandans gagnvart flutningsadilanum.

23. gr. laganna ordast svo:

Halfi seljandi ekki afthent hlut 4 peim tima sem seljandi og neytandi gerdu samkomu-
lag um eda innan timamarka skv. 1. mgr. 6. gr., skal neytandi fara pess 4 leit vid seljanda
a0 hann afhendi hlutinn innan vidbdtarfrests. N athendir seljandi ekki hlutinn innan
viobotarfrests og getur neytandi pa rift kaupum.

Akvadi 1. mgr. gildir ekki ef seljandi hefur neitad ad afhenda hlut eda ef afhending
hlutarins innan umsamins frests er naudsynleg forsenda samningsgerdar med tilliti til
allra a0steedna eda ef neytandi upplysir seljanda um adur en gengio er fra samningi ad
naudsynlegt sé ad afhenda hlut 4 tilteknum degi eda fyrir pann dag. I slikum tilvikum,
ef seljandi athendir ekki hlutinn 4 peim tima sem samid var um vid neytanda eda innan
timamarka sem tilgreind eru i 1. mgr., skal neytandinn eiga rétt 4 ad rifta samningi pegar
i stao.

Sampykkt a Alpingi 9. mars 2016.
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